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Hoewel dit document met de grootst mogelijke zorgvuldigheid is samengesteld, aanvaardt Spaux B.V. geen 
aansprakelijkheid voor eventuele schade als gevolg van onjuistheden, onvolledigheden of 
interpretatieverschillen. 
 
Op al onze aanbiedingen, overeenkomsten en verrichte werkzaamheden zijn de NLdigital Voorwaarden 2025, 
gedeponeerd bij de Rechtbank Midden-Nederland, locatie Utrecht, en de Aanvulling op de NLdigital Voorwaarden 
2025 van Spaux B.V. van toepassing. Deze voorwaarden zijn digitaal beschikbaar via onze website en worden op 
verzoek kosteloos digitaal toegezonden. 
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Versiebeheer 
Spaux B.V. behoudt zich het recht voor om deze Aanvulling op de NLdigital Voorwaarden 2025 te 
actualiseren, te wijzigen of aan te vullen. Klanten worden hierover vooraf geïnformeerd, waarbij 
duidelijk wordt aangegeven welke bepalingen zijn gewijzigd. 
 
Dergelijke actualisaties, wijzigingen of aanvullingen worden van kracht op het moment van 
publicatie van de nieuwe versie en vervangen vanaf dat moment eerdere bepalingen. 
 
Elke nieuwe versie van deze Aanvulling op de NLdigital Voorwaarden 2025 bevat ten minste: 
 

• de datum van wijziging 
• het versienummer 
• de status (oud of definitief), en 
• een korte omschrijving van de aangebrachte wijzigingen. 

 
Wijzigingsdatum Versienummer Status Omschrijving wijziging 

10-10-2025 V1.01 definitief 
Verwijzing naar de NLdigitaal 
voorwaarden 2025 
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1. Algemeen 

Deze voorwaarden gelden als aanvulling op de tussen de Klant en Spaux B.V. (“Leverancier”) gesloten 
overeenkomst en de van toepassing zijnde NLdigital Voorwaarden 2025 (“Algemene Voorwaarden”). 

2. Contracten & bemiddeling derden 

2.1 Leverancier is, op basis van de tussen Spaux en de Klant gesloten overeenkomst, gemachtigd om in naam en 
voor rekening van de Klant overeenkomsten aan te gaan met derde partijen, voor zover dit noodzakelijk is voor de 
uitvoering van hetgeen tussen partijen is overeengekomen. 
2.3 Indien Leverancier zorg draagt voor de service afhandeling en begeleiding van de Klant kan Leverancier in 
sommige situaties ook belast zijn met de gehele- of gedeeltelijke verwerking van administratieve en financiële 
aspecten van een overeenkomst gesloten tussen Klant en derde. Leverancier dient in deze als transporteur van 
informatie en financiële middelen. 
2.4 Leverancier kan enkel en alleen gekregen informatie en/of financiële middelen transporteren, indien 
Leverancier deze ook daadwerkelijk heeft ontvangen van een derde. Indien de derde verzuimt aan haar 
verplichtingen te voldoen, zal Klant zelf, als contractant deze schade dienen te verhalen bij de derde. 
2.5 Waardecheques, hardware vergoedingen en alle andere vormen van tegoeden die worden verschaft ten 
gunste van aanschaf hardware dienen binnen de contractstermijn, gesloten tussen Klant en derde, te worden 
verbruikt. Deze vormen van tegoeden zijn nimmer te verzilveren in contanten en zullen na het verlopen van een 
contractstermijn komen te vervallen. 
2.6 Indien en voor zover Leverancier apparatuur en/of diensten van derden levert aan de Klant, of heeft bemiddeld 
bij de totstandkoming van een relatie tussen de Klant en een derde in dat kader, gelden voor die levering de 
voorwaarden van de betreffende derde partij. Deze bepaling volgt onder meer uit artikel 1.4 van de NLdigital 
Voorwaarden 2025.  De voorwaarden van de betreffende derde(n) worden aan de Klant ter beschikking gesteld en 
zijn tevens in te zien op de website van de betreffende derde partij. Door aanvaarding van de overeenkomst 
verklaart de Klant zich uitdrukkelijk akkoord met deze voorwaarden. Eventuele aanspraken die voortvloeien uit de 
levering, het gebruik of de implementatie van producten en/of diensten van derden — waaronder begrepen 
inbreuk op intellectuele eigendomsrechten, gebreken, vertragingen of (gevolg)schade — worden uitsluitend 
getoetst aan de voorwaarden van de betreffende derde. Leverancier is niet aansprakelijk voor dergelijke gebreken, 
vertragingen of schade, direct noch indirect, voortvloeiend uit producten en/of diensten van derden. 

3. Prijs indexering(en) / verhoging(en) 

Leverancier is gerechtigd om contractuele tarieven en prijzen jaarlijks in het eerste kwartaal van een kalenderjaar 
te verhogen. Voor de verhoging wordt het inflatiepercentage gebruikt dat het Centraal Bureau voor de Statistiek 
(CBS) jaarlijks vaststelt. Tevens is Leverancier gerechtigd prijsstijgingen van derden in rekening te brengen aan de 
Klant. 

4. Standaard betalingscondities 

4.2 Tenzij in de (Raam)Overeenkomst(en) schriftelijk anders is overeengekomen, zijn onderstaande 
betalingstermijnen en condities van toepassing. 
- Eenmalige leveringen – zoals, maar niet uitsluitend, hardware, software en werkzaamheden op uurbasis – dienen 
standaard binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan. Hardware en software worden standaard 
gefactureerd op het moment dat deze in het bezit zijn van Leverancier, ook indien deze (nog) niet aan de Klant zijn 
uitgeleverd, bijvoorbeeld in verband met voorraadbeheer, configuratie of voorbereidende werkzaamheden. 
- Doorlopende diensten – waaronder abonnementen – worden standaard per kwartaal vooruit gefactureerd. 
Verbruikskosten worden maandelijks achteraf gefactureerd. Betaling van deze doorlopende diensten en 
verbruikskosten geschiedt via automatische incasso (SEPA B2B) met een betalingstermijn van 8 dagen. Indien de 
incassomachtiging nog niet is ingericht of (tijdelijk) niet functioneert, blijft de betalingstermijn van 8 dagen 
onverminderd van kracht, waarbij de Klant zorgdraagt voor tijdige betaling via een alternatieve betaalmethode. 
4.1 Voor nieuwe Klanten kan Leverancier verlangen dat de eerste bestelling(en) vooruit worden betaald alvorens 
tot levering wordt overgegaan. Leverancier behoudt zich het recht voor om voor iedere Klant een kredietlimiet vast 
te stellen en daaraan specifieke betalingscondities of zekerheden te verbinden. Indien de vastgestelde 
kredietlimiet wordt overschreden, of als daar aanleiding toe is op basis van betalingsgedrag of financiële positie 
van de Klant, kan Leverancier nadere voorwaarden stellen of leveringen opschorten totdat aan deze voorwaarden 
is voldaan. 
4.2 Indien de Klant verschuldigde bedragen niet tijdig voldoet, is Leverancier gerechtigd na een waarschuwing de 
diensten voor de Klant te beperkten (versoberen) en na een hernieuwde waarschuwing het gebruik van de 
diensten geheel te blokkeren totdat de bedragen zijn voldaan. 
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5. Risico-overgang en eigendomsvoorbehoud 

5.1  Het risico van verlies, diefstal, verduistering of beschadiging van zaken, gegevens (waaronder begrepen: 
gebruikersnamen, codes en wachtwoorden), documenten, programmatuur of databestanden die in het kader van 
de uitvoering van de overeenkomst worden vervaardigd voor, geleverd aan of gebruikt door Klant, gaat over op 
Klant op het moment waarop deze in de feitelijke beschikkingsmacht van Klant of een hulppersoon van Klant zijn 
gebracht. 
5.2 De eigendom van de door Leverancier geleverde zaken gaat eerst op Klant over wanneer deze aan zijn 
verplichtingen jegens Leverancier uit hoofde van tussen hen gesloten overeenkomst, van welke aard dan ook, 
integraal heeft voldaan. Indien Klant onverhoopt niet c.q. niet tijdig, aan één van zijn verplichtingen voldoet is 
Leverancier bevoegd alle zaken of gedeelte van de goederen, die Leverancier aan Klant in het kader van de 
overeenkomst heeft geleverd als haar eigendom op te vorderen. Leverancier heeft deze bevoegdheid ook voor 
zover de zaken zich ingevolge doorlevering als vorenbedoeld bij derden (niet zijnde consumenten) bevinden, met 
dien verstande dat Leverancier zich daarbij zal beperken tot het opvorderen van zaken terzake waarvan 
Leverancier geen (integrale) betaling heeft ontvangen. Met het oog op terugneming van zaken als hiervoor 
bedoeld zal Klant door Leverancier worden gecrediteerd voor de waarde die - dit ter beoordeling van Leverancier 
- aan die zaken moet worden toegekend, verminderd met alle op de terugneming gevallen kosten, onverminderd 
het recht van Leverancier op vergoeding van daaruit voor Leverancier voortvloeiende en nog voort te vloeien 
schade. Klant is nimmer gerechtigd de onbetaalde zaken tot zekerheid van een derde te verpanden of anderszins 
te belasten met enig recht ten gunste van een derde. 
5.3  Klant verplicht zich de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken te verzekeren en verzekerd te houden 
tegen brand, ontploffings- en waterschade alsmede tegen diefstal en de polis van deze verzekering op eerste 
verzoek ter inzage te geven. 
5.4 Voor het geval dat Leverancier zijn in dit artikel aangeduide eigendomsrechten wil uitoefenen, geeft Klant reeds 
nu onvoorwaardelijke en niet herroepbare toestemming aan Leverancier of door deze aan te wijzen derden om al 
die plaatsen te betreden waar de eigendommen van Leverancier zich bevinden en die zaken mede terug te nemen. 

6. Toepasselijk recht, geschillen en forumkeuze 

6.1  Op alle overeenkomsten tussen Leverancier en Klant is Nederlands recht van toepassing. 
6.2 Er is sprake is van een geschil, indien ten minste een van beide partijen van mening is dat zulks het geval is. Alle 
geschillen zullen zoveel mogelijk door middel van goed overleg tot een oplossing worden gebracht. 
6.3 Indien partijen niet tot een oplossing komen, zullen de geschillen worden berecht door de bevoegde rechter in 
het arrondissement Rotterdam. 
 

 


